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Resumen 

La investigación aborda la problemática de la falta de infraestructura y 

recursos en los municipios para avanzar en el gobierno electrónico. El 

objetivo principal de la investigación es desarrollar una plataforma web 

que permita mejorar la calidad de los servicios digitales ofrecidos por 

los ayuntamientos. La metodología utilizada combina enfoques de 

investigación mixta y estudio de caso. 

El estudio encontró que en México solo el 45% de los municipios 

contaban con portal municipal en 2015. Además, se concluyó que el 

gobierno electrónico en México se encuentra en etapas iniciales y que 

los municipios no cuentan con la infraestructura ni recursos necesarios 

para avanzar. En otros países, como Dinamarca, República de Corea, 

Estonia y Finlandia, el e-gobierno y la transformación digital son 

fundamentales para el crecimiento sostenible. 

La investigación propone un portal web municipal desarrollado con 

tecnología SaaS bajo buenas prácticas y con base en indicadores para 

aumentar el uso y grado de eficiencia y eficacia del e-gobierno en los 

municipios que lo implementan. El universo se conforma de 

ayuntamientos municipales en los periodos de administración 2021-

2024, preferentemente del estado de Puebla. 
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Abstrac 

The research addresses the issue of lacking infrastructure and resources in municipalities to 

progress in e-governance. The main objective of the research is to develop a web platform that 

enhances the quality of digital services offered by local governments. The methodology employed 

combines mixed research approaches and case studies. 

The study found that only 45% of municipalities in Mexico had a municipal portal in 2015. 

Furthermore, it was concluded that e-governance in Mexico is in its early stages, and 

municipalities lack the necessary infrastructure and resources to progress. In other countries like 

Denmark, Republic of Korea, Estonia, and Finland, e-government and digital transformation are 

essential for sustainable growth. 

The research proposes a municipal web portal developed using SaaS technology following best 

practices and based on indicators to increase the usage and level of efficiency and effectiveness of 

e-governance in implementing municipalities. The scope comprises municipal governments 

during the 2021-2024 administration periods, preferably from the state of Puebla. 

 

Keywords: E-government, municipal platform, SAAS technology, government transparency. 

 

1. Introducción 

La falta de infraestructura y recursos en los 

municipios para avanzar en el gobierno 

electrónico es un problema que afecta a 

muchos países, incluyendo México. El 

último estudio encontrado fue de INEGI 

2015, donde se menciona que solo el 45% de 

los 2455 municipios existentes en ese 

momento tenían un portal municipal, 

Sandoval Almazán y Mendoza Colin (2011) 

señalan que el gobierno electrónico en 

México se encuentra en etapas iniciales y 

que los municipios no cuentan con la 

infraestructura ni recursos necesarios para 

avanzar. En contraste, otros países, como 

Dinamarca, República de Corea, Estonia y 

Finlandia, han hecho del gobierno 

electrónico y la transformación digital 

fundamentales para el crecimiento 

sostenible. La Ley General de Transparencia 

y Acceso a la Información Pública (2015) 

menciona que los sujetos obligados deberán 

poner a disposición del público su 

información por medios electrónicos según 

corresponda. En el estado de Puebla 

tenemos la Ley de Transparencia y Acceso a 

la Información Pública del Estado de Puebla 

(2016), la cual menciona nuevamente que los 

sujetos obligados deberán mantener 

actualizados y accesibles sus sitios web, 

reforzando aún más a los ayuntamientos en 

el artículo 78 y 83. En el estado de Puebla se 

han creado iniciativas para fortalecer el uso 

de la tecnología por parte de los municipios. 

En el 2002 se creó el Instituto Nacional para 

el Federalismo y el Desarrollo Municipal 

(INAFED), en mayo de 2011 se aprobó el 

Programa de Desarrollo Institucional 

Municipal 2011-2014, denominado 

"Programa DIM", en el 2014 desapareció el 

programa DIM para dar pie a la creación del 

Programa de Atención y Fortalecimiento a 

Municipios (PAFMUN) y en el 2019 

desaparece el programa PAFMUN para dar 

pie a la creación del Programa de Desarrollo 

Institucional Municipal (DIM), el cual, 

concibió un programa de asesoramiento 

tecnológico municipal y la implementación 

y diseño de portales web municipales. En 

octubre de 2020 se abroga el similar que 

estableció el Programa de Desarrollo 

Institucional Municipal, publicado en el 

Periódico Oficial del Estado, esto causó una 

gran problemática ya que dejó a muchos 

municipios desamparados y sin el soporte 

tecnológico necesario. 

Para abordar este problema, esta 

investigación propone el desarrollo de una 

plataforma web que permita mejorar la 

calidad de los servicios digitales ofrecidos 

por los ayuntamientos. La metodología 

utilizada combina enfoques de investigación 

mixta y estudio de caso. La investigación 

propone un portal web municipal 

desarrollado con tecnología SaaS bajo 

buenas prácticas y con base en indicadores 
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para aumentar el uso y grado de eficiencia y 

eficacia del gobierno electrónico en los 

municipios que lo implementan. El universo 

se conforma de ayuntamientos municipales 

en los periodos de administración 2021-

2024, preferentemente del estado de Puebla, 

Veracruz y Oaxaca. La investigación es 

relevante porque propone una solución para 

mejorar el gobierno electrónico en los 

municipios, lo cual es esencial para el 

crecimiento sostenible. La tesis contribuye al 

desarrollo de un portal web municipal que 

permite mejorar la calidad de los servicios 

digitales ofrecidos por los ayuntamientos, 

aumentando la participación ciudadana, la 

transparencia gubernamental y la eficiencia 

en el uso de herramientas digitales. 

2. Metodología 

La metodología utilizada en la investigación 

combina enfoques de investigación mixta y 

estudio de caso. Se realizaron entrevistas 

con expertos en el tema y se llevó a cabo una 

investigación documental para identificar 

las mejores prácticas y los requisitos clave 

para el desarrollo de la plataforma. Además, 

se implementó la plataforma en diversos 

municipios del estado de Puebla y 

municipios de la región en los cambios de 

gobierno, con el objetivo de evaluar su 

impacto en el uso y eficiencia del E-Gobierno 

en los municipios que la implementan. 

 

 

Tabla 1. Municipios participantes. 

Oaxaca  La Reforma Putla 

Veracruz  Tuxtilla 

Puebla  Tlaola 

Ahuazoltepec 

Tlapacoya 

Chiconcuautla 

Huiziltepec 

Chiautzingo 

Tulcingo 

Zoquitlan 

Huauchinango 

Naupan 

Coxcatlan 

Santiago Miahuatlan 

San Juan Atenco 

Atzala 

Caltepec 

Xochiapulco 

Chignahuapan 

Tlacotepec De Benitojuarez 

Camocuautla 

Zongozotla 

Ajalpan 

Hermenegildo Galeana 

Petlalcingo 

Nealtican 

Chiautla 

Zautla 

Zacapala 

Jopala 

 

La etapa de Recopilación de Información de 

la plataforma se llevó a cabo a finales del 

2021 y la aplicación durante todo el año 

2022. En este periodo, se implementó el 

portal en más de 30 municipios, abarcando 

una diversidad de municipios pequeños, 

medianos y grandes, con diferentes 

afiliaciones políticas. La elección de esta 

metodología se fundamenta en la necesidad 

de obtener una visión integral y 

enriquecedora de la implementación de la 

plataforma y su influencia en los 

municipios, al combinar la recopilación de 

datos cualitativos y cuantitativos. Las 
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entrevistas con expertos en el tema 

permitieron obtener información valiosa 

sobre las mejores prácticas y requisitos clave 

para el desarrollo de la plataforma, mientras 

que la investigación documental 

proporcionó una comprensión profunda del 

contexto y los desafíos específicos que 

enfrentan los municipios. La 

implementación de la plataforma en 

diversos municipios permitió evaluar su 

impacto en el uso y eficiencia del E-

Gobierno. Se recopilaron datos y 

retroalimentación de los usuarios para 

evaluar la efectividad y la usabilidad de la 

plataforma y realizar mejoras iterativas. 

Además, se comparó con municipios 

similares que no implementan la tecnología 

para evaluar el impacto y la mejora en los 

procesos de gobierno electrónico. La 

encuesta se aplicó a un total de 9 usuarios, 

que representan a 16 municipios de los 30 

que se tenían hasta octubre del año 2022. 

Para determinar el porcentaje que esta 

cantidad representa con relación a la 

población total de entrevistados, podemos 

realizar el cálculo siguiente: 

Porcentaje = (Número de municipios 

entrevistados/ Número total) * 100 

En este caso, el número de municipios 

entrevistados es 16 y el número total de 

municipios es de 30. Sustituyendo estos 

valores en la fórmula, obtenemos: 

Porcentaje = (16 / 30) * 100 ≈ 53.3% 

Por lo tanto, la muestra de 16 municipios 

representa aproximadamente el 53.3% de la 

población total obtenida hasta octubre del 

año 2022. 

 

 
¿Qué tan difícil o fácil consideras el uso de la plataforma? 1. Difícil de usar – 5. Fácil de usar. 

 

 
¿Qué probabilidad hay de que recomiendes nuestra plataforma? 1. Poco probable – 5 Muy 

probable. 

 

 
¿Cuál es tu opinión de la plataforma en el aspecto técnico? 1. Deficiente – 2. Eficiente   
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¿Cuál es tu opinión con respecto al uso que le da la población?  1. Deficiente – 2. Eficiente   

 

Además de estas preguntas se establecieron 

otras como: ¿Qué característica adicional te 

gustaría que se implementara en la 

plataforma, servicio o en nuestros paquetes 

ofrecidos?, ¿Qué es lo que menos le gusta de 

la plataforma?, ¿Qué es lo que más le gusta 

de nuestra plataforma?, el objetivo es estas 

preguntas es recopilar opiniones para la 

mejora del portal municipal. Una de las 

mejoras implementadas en la plataforma fue 

la posibilidad de borrar varios elementos a 

la vez en el apartado de transparencia. Esto 

permitió agilizar el proceso de gestión de 

documentos y publicaciones brindando una 

mayor eficiencia al personal encargado de 

mantener actualizada esta sección, el 

apartado de transparencia funciona como 

un catálogo recursivo configurable en 

diseño lo que permite adaptarse a las 

necesidades de cualquier estado del país y 

sus leyes de transparencia además de tener 

un diseño fácil de entender tanto para el 

usuario final como para el administrador del 

portal. También se trabajó en la creación de 

enlaces amigables que facilitan compartir 

documentos, lo cual mejoró la accesibilidad 

y la difusión de la información. 

 

 

 
Figura 1. Implementación de enlaces amigables 

 

 

Otra funcionalidad importante que se 

incorporó en la plataforma fue la capacidad 

de vincular las publicaciones de Facebook 

directamente dentro del propio portal 

(Figura 2). Esto permitió que el área de 

comunicación social consiguiera compartir 

contenido de manera más rápida y sencilla, 

sin tener que duplicar el trabajo de 

publicación en ambas plataformas (redes 

sociales y portal oficial). 
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Figura 2. Noticias extraídas de Facebook. 

 

Además de las mejoras mencionadas, se 

implementaron otras funcionalidades 

solicitadas por los usuarios y los municipios. 

Se agregó la capacidad de subir múltiples 

archivos con un solo clic, lo cual facilitó la 

carga y organización de documentos en la 

plataforma.

 

 
Figura 3. Modulo para subir múltiples archivos 

La metodología de investigación mixta 

permite combinar la recopilación de datos 

cualitativos y cuantitativos para obtener una 

visión integral y enriquecedora de la 

implementación de la plataforma y su 

influencia en los municipios. La 

investigación documental y las entrevistas 

con expertos en el tema proporcionaron 

información valiosa sobre las mejores 

prácticas y requisitos clave para el desarrollo 

y mejora de la plataforma, mientras que la 

implementación de la plataforma en 

diversos municipios permitió evaluar su 

impacto en el uso y eficiencia del E-Gobierno 

en los municipios que la implementan. La 

metodología de estudio de caso permitió 

comparar los resultados con municipios 

similares que no implementan la tecnología 

para evaluar el impacto y la mejora en los 

procesos de gobierno electrónico. Con el 

objetivo de evaluar si hay una mejora de la 

plataforma de gobierno electrónico 

comparada con la de otros municipios 

similares en población y localidad. Este 

instrumento fue una combinación de tres 

herramientas previamente desarrolladas y 

validadas. El primer instrumento utilizado 

fue desarrollado por el Instituto Mexicano 

para la Competitividad (IMCO). Esta 

herramienta proporciona un conjunto de 

indicadores y criterios de evaluación para 

medir la calidad y eficiencia de los portales 

de gobierno electrónico.  
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Figura 4. Propuesta de preguntas del Instituto Mexicano para la Competitividad (IMCO). 

 

El segundo instrumento utilizado fue una 

Propuesta de Evaluación para Portales de 

Gobierno Electrónico, desarrollada por 

Rodrigo Sandoval Almazán y J. Ramón Gil-

García. Este instrumento se enfoca en 

aspectos como la usabilidad, accesibilidad, 

interacción ciudadana y servicios ofrecidos 

en los portales web gubernamentales. 

 

 
Figura 5. Propuesta de preguntas para Portales de Gobierno Electrónico, Rodrigo Sandoval 

Almazán y J. Ramón Gil-García 

 

El tercer instrumento utilizado fue el 

instrumento denominado "Calidad para 

Gobierno Electrónico Aplicable a Sitios Web 

de Gobiernos Locales", desarrollado como 
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parte de una Tesis Doctoral por Rocío 

Andrea Rodríguez. Este instrumento 

proporciona un marco de evaluación de la 

calidad del gobierno electrónico y está 

diseñado específicamente para evaluar sitios 

web de gobiernos locales. 

La combinación de estos tres instrumentos 

permitió obtener una perspectiva amplia y 

completa de la calidad y eficiencia del portal 

web desarrollado en comparación con otros 

portales similares. Se consideraron aspectos 

como la accesibilidad, usabilidad, 

interacción ciudadana, servicios ofrecidos y 

otros criterios relevantes para el gobierno 

electrónico. Cabe destacar que solo se ocupó 

un muestreo de preguntas de cada 

instrumento, ya que estos son muy extensos 

y sería complicado aplicar los tres en su 

totalidad para cada uno de los portales. En 

la Figura 7 se aprecia el diseño del módulo 

de transparencia del lado del administrador 

(izquierda) y del lado del usuario final 

(derecha), el portal demo puede ser 

consultado en la dirección: 

portaleswebparamunicipios.com cabe 

mencionar que esta plataforma se encuentra 

en constante evolución con las 

recomendaciones que realizan los 

municipios que la implementan. 

 

 

 
Figura 6. Propuesta de preguntas "Calidad para Gobierno Electrónico Aplicable a Sitios Web 

de Gobiernos Locales", por Rocío Andrea Rodríguez 
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Figura 7. Diseño del BackEnd a la izquierda y FrontEnd a la derecha. 

 

3. Resultados, discusión y análisis 

En cuanto a la implementación de la 

plataforma, se observó un alto nivel de 

interés por parte de los municipios 

seleccionados principalmente en el estado 

de Puebla como se muestra en la Tabla 1. La 

mayoría de ellos mostró disposición y 

entusiasmo por implementar la plataforma 

en sus respectivas administraciones. Esto 

evidencia el reconocimiento de la 

importancia del e-Gobierno como una 

herramienta eficaz para mejorar la 

comunicación y la gestión gubernamental, 

esto también se demuestra con el incremento 

continuo de municipios interesados en 

implementar la plataforma. 

En términos de uso e interacción de los 

usuarios, se encontró que la plataforma fue 

bien recibida y utilizada de manera activa, 

tanto por municipios pequeños como 

grandes. Los usuarios destacaron la 

facilidad de uso, la accesibilidad y la interfaz 

amigable como aspectos positivos de la 

plataforma. Además, se observó un aumento 

en la participación ciudadana y en la 

interacción con los servicios ofrecidos en el 

portal. Esto indica que la plataforma logró 

fomentar la participación y la colaboración 

entre los ciudadanos y el gobierno local. 

 

 
Gráfico 1. Porcentaje de interacción 

 

En cuanto a la percepción general sobre la 

eficiencia y la efectividad de la plataforma, 

se obtuvieron resultados positivos. Los 

usuarios destacaron la mejora en la 

transparencia gubernamental, la agilidad en 

la atención ciudadana y la mejora en la 

comunicación social como beneficios 

significativos de la plataforma. Asimismo, se 

observó una mayor eficiencia en la gestión 

de documentos de transparencia, lo cual 
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contribuyó a la optimización de los recursos 

y tiempos de respuesta. 

 

 

 
Gráfico 2. Resultados de la encueta aplicada a 20 usuario de la plataforma 

 

Con respecto a la comparativa de portales 

realizada con municipios similares que no 

ocupan la plataforma, se pudo observar una 

clara mejora en la calidad del portal 

desarrollado y los servicios ofrecidos en 

comparación con la mayoría de los portales 

de los municipios analizados.  

Los resultados de esta comparativa 

revelaron que el portal desarrollado 

presentaba características y funcionalidades 

más avanzadas y adaptadas a las 

necesidades de los usuarios en comparación 

con los portales de otros municipios 

similares. Entre las principales diferencias 

identificadas se encontraban la mayor 

facilidad de navegación, la disponibilidad 

de información actualizada y relevante, la 

facilidad de uso del módulo de 

transparencia, y la capacidad de interacción 

y participación ciudadana. 

 

 
Gráfico 3. Comparativa de Portales Municipales 

 

Los resultados generales obtenidos de la 

investigación muestran que la plataforma 

web desarrollada con tecnología SaaS bajo 

buenas prácticas y con base en indicadores 

aumenta el uso y grado de eficiencia y 

eficacia del E-Gobierno en los municipios 

0

2

4

6

8

10

12

14

16

Muy Deficiente Deficiente Regular Bueno Muy Bueno

Percepción de Eficiencia Transparencia

Comunicación Social Atención Ciudadana

5

6

7

8

9

10

Municipios que NO implementan la plataforma

Municipios que implementan la plataforma



 C. Galicia et al., 2025. 

Revista en Ciencia y Tecnología del Valle de Tehuacán, Vol. (1), 23-34, 2025. 33 

 

que la implementan. Se observó un aumento 

en la participación ciudadana, la 

transparencia gubernamental y la eficiencia 

en el uso de herramientas digitales. 

Se destaca que la plataforma desarrollada ha 

logrado abordar una amplia gama de 

necesidades identificadas en los municipios. 

El hecho de que la plataforma esté en 

constante actualización refuerza su 

compromiso de adaptarse a los cambios y 

evolucionar para satisfacer las demandas de 

los usuarios y las nuevas regulaciones en 

materia de gobierno electrónico. Sin 

embargo, se observa que el nivel de 

adopción y aprovechamiento de la 

plataforma varía entre los municipios. 

Se identifica que algunos municipios 

implementan únicamente los aspectos 

mínimos requeridos por la ley de 

transparencia, lo cual sugiere que la 

plataforma está siendo utilizada de manera 

limitada en estos casos. Por otro lado, hay 

municipios que han demostrado un mayor 

interés y aprovechamiento de la plataforma, 

utilizando diferentes apartados para 

interactuar de manera más efectiva con la 

ciudadanía. 

Esta diferencia en la adopción y 

aprovechamiento de la plataforma puede 

deberse a diversos factores, como la 

disponibilidad de recursos, el nivel de 

conciencia sobre la importancia del gobierno 

electrónico, así como la voluntad y 

compromiso de los funcionarios 

municipales para implementar y promover 

activamente la plataforma. Es importante 

tener en cuenta que el éxito de una 

plataforma de gobierno electrónico no solo 

depende de su funcionalidad y usabilidad, 

sino también de la disposición y el interés de 

los municipios en utilizarla de manera 

integral. 

 

4. Reflexiones finales y/o conclusiones 

El desarrollo de la plataforma web con 

tecnología SaaS ha cumplido con los 

objetivos establecidos y ha abordado las 

necesidades identificadas en los municipios. 

La implementación exitosa en más de 30 

municipios en tan solo un año ha 

demostrado la viabilidad y utilidad de la 

plataforma en diferentes contextos y 

tamaños de municipios. 

Los resultados obtenidos a través de la 

recopilación y análisis de datos revelan un 

impacto positivo en los ayuntamientos que 

lo implementan, en áreas como 

transparencia. La comparativa con otros 

portales similares ha evidenciado una 

mejora en la calidad y los servicios ofrecidos 

de manera digital. 

La refactorización de la plataforma y la 

incorporación de nuevas funcionalidades 

han permitido atender las necesidades 

específicas de los municipios y mejorar la 

experiencia de los usuarios. Las mejoras 

implementadas, como la optimización del 

código y la facilitación de la carga de 

archivos y las herramientas para administrar 

la información, han contribuido a un mayor 

rendimiento y eficiencia. 

Las conclusiones derivadas de este estudio 

indican que la plataforma desarrollada ha 

logrado satisfacer las necesidades de los 

municipios en términos de gobierno 

electrónico. Se ha evidenciado un impacto 

positivo en el uso de esta herramienta, la 

transparencia y la eficiencia en la gestión de 

los municipios que han implementado la 

plataforma. Sin embargo, se destaca la 

importancia del interés y compromiso de los 

municipios para maximizar el 

aprovechamiento de la plataforma y su 

potencial. 
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Financiamiento: Esta investigación no 

recibió financiamiento externo. 
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